Zasady zpracovani osobnich udajti ve spolecnosti FIXNET s.r.o.

Tento dokument obsahuje Zasady zpracovani osobnich udaju (dale jen ,Zasady”) ve
spolecnosti FIXNET s.r.o. (dale jen ,NasSe spolecnost”) jako sprdvce osobnich udaja podle
nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto udaji (dale jen ,,GDPR”). Témito
zasadami informujeme subjekty udaji o tom, jakym zplsobem nakldddme s informacemi,
daty, které s nami sdilite. Ochrana soukromi a ddle navazujici ochrana osobnich udajt je pro
Nasi spole¢nost jednou znejdllezitéjSich zasad, proto sosobnimi uUdaji naklddame jen
vyhradné s platnou legislativou. Radi bychom Vas pozadali o precteni téchto Zasad zpracovani
osobnich udajl v Nasi spolecnosti, abyste si byli jisti, jakym zplsobem se pfi zpracovani Vasich
osobnich udajl fidime.

Kontakty v souvislosti s ochranou osobnich udaju v rdmci Nasi spolecnosti

Informace o spravci osobnich tdaju (dale jen ,Spravce”):

Obchodni firma: FIXNET s.r.o.

ICO: 26357739

DIC: CZ26357739

Sidlo: Pravdova 1274, 342 01 Susice
Kontaktni email: gdpr@fixnet.cz
Kontaktni tel. ¢islo: 376555400

Povérenec pro ochranu osobnich Udaji nebyl v Nasi spole¢nosti jmenovan.
Co je soucasti téchto zasad:

Informace o tom, jaké osobni Udaje shromazdujeme.
Jak s Vasimi osobnimi udaji nakladame.

Odkud ziskavame Vase osobni udaje.

Na zdakladé jakych tGcell je zpracovavame.

Komu osobni udaje poskytujeme.

Vase prdva v souvislosti s osobnimi udaji.
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1. Jaké osobni udaje shromazdujeme?

Osobnim udajem je jakakoli informace, ktera se vztahuje k fyzické osobé a tato osoba je na
zakladé téchto udajl identifikovatelnd. Nase spolecnost zpracovdva nasledujici Udaje:

a) Jméno a pfijmeni,
b) Adresa bydlisté, popfipadé adresa trvalého pobytu
c) Fakturacni adresa,
d) Adresa mista instalace,
e) Rodné dislo,
f) 1CO, DIC,
g) Kontaktni email,
h) Kontaktni telefonni Cislo,
i) Typ poskytované sluzby internetu,
.j) Typ poskytované sluzby kabelové TV,
. k) Bankovni spojeni,
. 1) Obcansky prlikaz, popfipadé cestovni pas,
. m) Smlouva,
. n) Platebni moralka,
. 0) Ucetni doklady a zaznamy
. p) Danlové doklady
. g) Objem poskytnutych sluzeb a jejich cena,
. 1) IP konfigurace,
. s) Model a typ set-top boxu
.t) Model a typ optického prevodniku
. u) Model a typ pfijimaci jednotky
. V) Model a typ routeru
.w) MAC adresa
. X) DNS zaznamy
.y) Titul
. z) Datum narozeni
. aa) Fyzicka podoba
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Udaje ziskané pfi zapojeni routeru &i jeho servisu

Tyto udaje vznikaji pfi instalaci Ci servisu souvisejici sposkytovanim sluzeb mezi Nasi
spolecnosti a zakaznikem. Jde zejména o zapisy osobni komunikace se zakaznikem pfi pfimém
kontaktu se zakaznikem.

Udaje ziskané na zakladé Vaseho souhlasu

Udaje ziskané na zakladé souhlasu nejsou nezbytné nutné pro plnéni smlouvy a nespadaiji tedy
pod jiné ucely vyjmenované pod ¢l. 6 GDPR. Tyto Udaje vyuZijeme zejména pro zlepSeni kvality
nasich sluzeb a k zasilani informaci o novych nabidkach a novych sluzeb. Souhlas muize byt
kdykoliv odvolan a nasledné mame povinnost tyto Udaje vymazat a skartovat



Obecné shromazidujeme Vase osobni udaje jen v rozsahu, v jakém byly poskytnuty v
souvislosti s objednavkou ¢i uzavienim smlouvy s Nasi spolecnosti, tedy jen v nezbytném
rozsahu pro plnéni smlouvy.

2. Jak s Vasimi osobnimi udaji nakladame?

Osobni Udaje jsou uchovavany v tisténé a/nebo v digitalni podobé podle nafizeni GDPR. Doba
uchovavani je stanovena vnitfnimi pravidly Nasi spolecnosti, ktera kontroluji zakonnost drzeni
osobnich udaji. Diky tomuto procesu vime jisté, Ze VaSe osobni uUdaje nejsou drZeny
nezakonné delsi dobu, nez je zapotrebi.

Vsechny osobni udaje Sprdvce uklada jen po nezbytnou dobu k vykonu prav a povinnosti
vyplyvajici ze smluvniho vztahu mezi Subjektem udaji a Nasi spolecnosti a z dlvodu
pripadného uplatfiovani ndrokl z téchto smluv zpracovavdme osobni Udaje po dobu 10 (deset)
let od ukonceni smluvniho vztahu. V pfipadé, Zze jste Nasi spoleCnosti udélili souhlas se
zpracovanim osobnich udaji pro ucely marketingu, osobni Udaje ziskané na zakladé tohoto
souhlasu zpracovdvame po dobu nejdéle 5 (péti) let.

Nase spole¢nost je spravcem viech Vasich osobnich udaja.

Spravce dale taktéz prohlasuje, Ze pfrijal vesSkera vhodna technicka a organizacni opatfeni k
zabezpeceni osobnich Udajli a Ze ke vSem osobnim Gdajim maji pfistup jen Spravcem
povérené osoby.

3. Odkud ziskavame Vase osobni udaje?

Osobni udaje, které ndm poskytnete ziskavame zejména v ramci jedndani o uzavreni smlouvy,
jakoz i v souvislosti s uzavienou smlouvou. Vy, jako subjekt udajli mate povinnost poskytnout
jen presné a pravdivé udaje. V pfipadé zmény jakéhokoliv Udaje jste povinni kontaktovat Nasi
spole¢nost, abychom méli vidy ty nejaktualné;jsi informace.

Dalsi udaje ziskavdme z dostupnych vefejnych rejstrik(.

4. Na zakladé jakych ucelli zpracovavame osobni tidaje?

Pfesny rozsah zpracovani osobnich Udaju zavisi na ucelu zpracovani. Nase spolecnost bude
Vase osobni Udaje zpracovdvat zejména zdlvodu plnéni smlouvy, plnéni zdkonnych povinnosti
a ochrany opravnénych zajm(. Bez téchto zakladnich ucell bychom Vdm nemohli poskytovat
zadné sluzby.



Ucely podle €l. 6 GDPR:

1. subjekt udaji udélil souhlas se zpracovanim svych osobnich Udajl pro jeden ¢i vice
konkrétnich ucelt; (¢l. 6 odst. 1 pism. a))

2. zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udaja,
nebo pro provedeni opatfeni prijatych pfed uzavienim smlouvy na Zadost tohoto
subjektu udaju; (¢l. 6 odst. 1 pism. b))

3. zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, kterd se na sprdvce vztahuje; (¢l.
6 odst. 1 pism. c))

4. zpracovani je nezbytné pro ochranu Zivotné dullezitych zajma subjektu udajl nebo jiné
fyzické osoby; (€l. 6 odst. 1 pism. d))

5. zpracovani je nezbytné pro splnéni ukolu provadéného ve verfejném zajmu nebo pfi
vykonu verejné moci, kterym je povéren sprdavce; (€l. 6 odst. 1 pism. e))

6. zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajma prislusného sprdvce &i treti
strany, kromé pfipad(, kdy pred témito zajmy maji prednost zajmy nebo zakladni prava
a svobody subjektu udaji vyZadujici ochranu osobnich udajli, zejména pokud je
subjektem udaju ditéte; (¢l. 6 odst. 1 pism. f))

Zpracovani osobnich udaju za ucelem:

1. pfipravy smluvni dokumentace a nasledné uzavieni smlouvy a poskytovani sluzeb z
nasi strany a smluvnich vztaha s tim souvisejicich — napf. ndjemni a jiné smlouvy
(€l. 6 odst. 1 pism. b))
¢ na zakladé tohoto ucelu zpracovavame vSechny vyse vyjmenované osobni Udaje

2. provozu a ochrany siti elektronickych komunikaci, (¢l. 6 odst. 1 pism. b))
e pro tento ucel se vyuZivaji Udaje pod pismenem a), d), g), h), r), t), u), v), w), x)

3. nahravani hovorli na zaznamové zaftizeni (¢l. 6 odst. 1 pism. f))

e pro tento Ucel se vyuZivd osobni idaj pod pismenem h)

4. stanovenymi zvlastnimi zakony, pro potifeby naplnéni trestniho fizeni a soucinnosti
s Policii Ceské republiky a dal$imi organy verejné moci (€l. 6 odst. 1 pism. c))

¢ pro tento Ucel se mohou vyuzit vSechny vyse vyjmenované ldaje
5. evidence dluzniku (¢l. 6 odst. 1 pism. f)),
e pro tento Ucel se mohou vyuZzit Udaje pod pism. a) az h) a m), az q)

6. zjistovani zneuZivani, pretiZeni ¢i naruseni bezpeénosti nasi sité (¢l. 6 odst. 1 pism.

c))

e pro tento Ucel se mohou vyuzit vSechny vyse vyjmenované udaje



7. vedeni evidence Zadosti subjektu udajt (¢l. 6 odst. 1 pism. f))
e pro tento ucel se mohou vyuzit vSechny vyse vyjmenované udaje

8. ovéreni bezdluZnosti subjektu udaji z vefejné dostupnych rejstrikli pfed uzavienim
smlouvy (cl. 6 odst. 1 pism. f))

e pro tento ucel se mohou vyuzit idaje pod pism. a), b), e), f), z)
9. vedeni personalni a mzdové agendy (Cl. 6 odst. 1 pism. c))

e pro tento ucel se mohou vyuzit idaje pod pism. a), b), e), g), h), i), j), k), 1), m), y), z)
10. vystavby sité (¢l. 6 odst. 1 pism. b))

e pro tento ucel se mohou vyuzit idaje pod pism. a), b), ¢, d, g), h), i), j), m), 0), p), a),
r),y), z)

11. ochrany majetku a zajisténi bezpec¢nosti osob pofizovanim zaznamu prostiednictvim
kamerového systému (cl. 6 odst. 1 pism. f))

e pro tento Ucel se mohou vyuZit Udaje pod pism. aa)

Nase spole¢nost zpracovava vsechny osobni Udaje zpfesné stanovenych ucelli vyjmenovanych
v ¢l. 6 nafizeni GDPR. V neposledni fadé taktéz zpracovavame Vase osobni udaje na zakladé
Vaseho pfipadného souhlasu, ktery jsme od Vas obdrzeli.

5. Komu osobni udaje poskytujeme?

Osobni udaje, které o nasich klientech zpracovavame mohou byt zasilany do tretich zemi z
dlvodu vyuzivani software s datovym cloudovym uloZistém v zahranici. Existuje mozZnost, ze
Vase osobni udaje v urcitych pfipadech poskytneme jinym pravnickym osobam v ramci Smluv
ozpracovani osobnich Udaji. Tyto spolecnosti jsou ve vztahu, sprdvce — zpracovatel,
zpracovatelé se vzdy fidi pokyny Spravce (Nase spolecnost).

Zpracovatelé osobnich udajl jsou:

e CETINa.s., Ceskomoravska 2510/19, Liberi, 190 00 Praha 9, IC 04084063 spisova znacka
B 20623 vedena u Méstského soudu v Praze

e T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4, IC
64949681, spisova znacka B 3787 vedenda u Méstského soudu v Praze

e Vodafone Czech Republic a.s., ndamésti Junkovych 2808/2, Stodulky, 155 00 Praha 5,
IC 25788001, spisova znacka B 6064 vedena u Méstského soudu v Praze

e Quadruple a.s., se sidlem Vinohradska 2396/184, Praha 3, PSC 130 00, IC 24813745,
spisova B 16969 vedena u Méstského soudu v Praze



e Nej.czs.r.o., Kaplanova 2252/8, Chodov, 148 00 Praha 4, IC 03213595, spisova znacka
C 228799 vedend u Méstského soudu v Praze

e ECOMAIL.CZ, s.r.0., Na Zderaze 1275/15, Nové Mésto, 120 00 Praha 2, IC 02762943,
spisova znacka C 223183 vedena u Méstského soudu v Praze

6. Vase prava v souvislosti s osobnimi udaji
a. Pravo na informace o Vasich osobnich udajich

Mate pravo na ziskani potvrzeni, zda jsou o Vasi osobé v Nasi spole¢nosti zpracovavané
néjaké osobni udaje. Pokud o Vas NasSe spolecnost zpracovava néjaké osobni udaje
mate pravo na sdéleni vSech osobnich udaju, které o Vas zpracovavame.

b. Pravo na kopii osobnich udaju

Pokud o Vas Nase spolec¢nost uchovava néjaké udaje, mate pravo na informaci, za jakym
ucelem zpracovavame Vase osobni Udaje, jaké kategorie osobnich udajl zpracovavame, zda
jsou tyto udaje zpfistupnény jinym prijemclim, mate prdvo také zjistit planovanou dobu, po
kterou jsou uloZeny osobni Udaje, pravo podat stiznost atd.

c. Pravo na opravu osobnich udaja

Pokud zjistite, Ze o Vas zpracovavame jakykoliv osobni Udaj a zjistite, Ze je nepresny i nedplny,
mate pravo na aktualizaci ¢i doplnéni tohoto nepresného udaje.

d. Pravo na vymaz osobnich udajt

Mate prdvo pozadovat vymaz svych osobnich udajl, pokud jiZz pro nas nejsou potfebné pro
ten ucel, pro ktery byly zpracovavany. Taktéz mate pravo na vymaz, pokud jste odvolal souhlas
s jejich zpracovavanim nebo byly zpracovavany v rozporu s pravnimi predpisy.

e. Pravo na omezeni zpracovani osobnich udajua

Mate prdvo poZadovat omezeni zpracovani, pokud popirate pfesnost osobnich udajl, nebo je
jejich zpracovani protipravni, ale odmitate vymaz osobnich udajl a Zadate misto toho jen
omezeni jejich pouZitelnosti, nebo pokud nas pozadate, mliZzeme vase vybrané udaje
zpracovavat i poté, co nejsou potfebné k ucelu, pro ktery byly Vami Nasi spolecnosti
poskytnuty.

f. Pravo na pfenositelnost udajt
V pfipadé, Ze se VaSe osobni Udaje zpracovavaji automatizované, mate pravo na tzv.
prenositelnost téchto Udaj, které Vam nasledné budou poskytnuty ve strukturovaném, bézné

pouZivaném a strojové Citelném formatu.

g. Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaja



Mate pravo kdykoli vznést ndmitku proti zpracovani osobnich tdajud, véetné profilovani, které
zpracovavame z divodu opravnéného zajmu. Pokud jsou Vase Udaje zpracovavany pro ucely
pfimého marketingu, mulZete vznést namitku, a nasledné jiz Vase udaje nebudeme
zpracovavat pro tento ucel.

h. Pravo odvolat souhlas

Pokud jsme Vase osobni Udaje zpracovavaly na zakladé Vaseho souhlasu, mate pravo kdykoliv
odvolat tento souhlas. Zpracovani osobnich udajt, které probéhlo pfed odvolanim souhlasu,
je zakonné.

i. ravo podat stiznost u dozorového uradu

Pokud mate za to, Ze jsme VasSe osobni Udaje zpracovavali nezakonné ¢i doslo k poruseni
pravidel ochrany osobnich Udajd, maté pravo podat stiznost u dozorového ufadu, v Ceské
republice je to Ufad pro ochranu osobnich daj(, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
tel. kontakt: +420 234 665 111, email: posta@uoou.cz, dat. schranka: gkbaa2n.

Poskytovani osobnich udajti subjektim udaji

j- V pripadé, Ze subjekt udaju vyuZije jednoho ¢&i vice vySe vyjmenovanych prdv, Nase
spoleCnost ma povinnost odpovédét na zadost neprodlené, nejpozdéji vsak do jednoho
mésice od obdrZeni zadosti.

Pokud subjekt udaji uplatni své pravo prostrfednictvim elektronické komunikace, Nase
spoleCnost mu pozadované informace poskytne rovnéz v elektronické podobé, ledaze Subjekt
udajli pozada o jiny zplsob poskytnuti informaci.

Nase spole¢nost ma pravo v pripadé opakované, ¢i nedivodné Zadosti o poskytnuti informaci
uctovat prfiméreny poplatek za administrativni naklady s tim spojené.

Pravo podat stiznost u dozorového uradu

Pokud mate za to, Ze jsme VaSe osobni Udaje zpracovavali nezakonné ¢i doslo k poruseni
pravidel ochrany osobnich Udajd, maté pravo podat stiznost u dozorového ufadu, v Ceské
republice je to Ufad pro ochranu osobnich tdaj(, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
tel. kontakt: +420 234 665 111, email: posta@uoou.cz, dat. schranka: gkbaa2n.

Poskytovani osobnich udajti subjektim udaji

V pfipadé, Ze subjekt udajl vyuZzije jednoho ¢i vice vySe vyjmenovanych prdv, Nase spole¢nost
ma povinnost odpovédét na zZadost neprodlené, nejpozdéji vsak do jednoho meésice od
obdrZeni zadosti.

Pokud subjekt udaji uplatni své pravo prostrednictvim elektronické komunikace, Nase
spoleCnost mu pozadované informace poskytne rovnéz v elektronické podobé, ledaze Subjekt
udajli pozada o jiny zplsob poskytnuti informaci.



Nase spole¢nost ma pravo v pripadé opakované, ¢i nedivodné Zadosti o poskytnuti informaci
uctovat prfiméreny poplatek za administrativni naklady s tim spojené.

Zavérecna ustanoveni

Veskeré pravni vztahy vznikajici v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl se Fidi pravnim
Fadem Ceské republiky, bez ohledu na to, odkud byl pfistup realizovéan. K fe$eni pFipadnych
sporl vzniklych v souvislosti s ochranou soukromi mezi Nasi spole¢nosti a subjektem tdaju je
dana pravomoc a pfisludnost soud(i Ceské republiky. Odeslanim poptavky z internetového
poptavkového nebo kontaktniho formuldre potvrzujete, Ze jste seznamen s podminkami
ochrany osobnich udajl a Ze je v celém rozsahu pfijimate.

Subjekty udaju, ktefi poskytuji své osobni udaje Nasi spolecnosti na zakladé souhlasu se
zpracovanim Osobnich Gdaja tak Cini dobrovolné. Nase spolecnost si vyhrazuje pravo zménit
¢i dopliiovat tyto Zasady zpracovani osobnich Udaj. Zménu ¢i doplnéni jsme povinni nejméné
30 dnu pred nabytim Gcinnosti zmény ¢i doplnéni zaslat subjektu Udaji na e-mail registrovany
u Nasi spolecnosti.

Tyto zdsady nabyvaji ucinnosti dnem 1. 3. 2020.



