NET

Spoleénost FIXNET s.r.o., ICO 26357739 (,02), v rdmci procesu zmény poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu komunikuje s ostatnimi poskytovateli primarné prostfednictvim emailu info@fixnet.cz a to
v pracovnich dnech v dobé& od 8.00 do 17.00

Komunikace prostfednictvim uvedeného kontakiu (at v roli FIXNETu jako opousténého, nebo
prejimajiciho poskytovatele) je zaznamenavana a archivovana, a to pro feSeni reklamaci uc€astnik(
a pripadné odpovédnosti FIXNETu nahradé Skody v dusledku pfipadného poruseni jejich povinnosti pfi
zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

FIXNET komunikuje ze zde uvedeného kontaktu jen s jinymi poskytovateli, u nichz Ize na zakladé vefejné
dostupnych informaci ovéfit, Ze jsou opravnénymi poskytovateli vefejné dostupné sluzby pfistupu k
internetu pro ucastniky, a to vyluéné na adresu elektronické posty, ktera je vyslovné pro tento ucel
zvefejnéna snadno dohledatelnym zpusobem na oficialnich internetovych strankach takovych
poskytovatelld. Pokud podani dosla FIXNETu od jinych subjektd, poskytujicich sluzby pfistupu k internetu,
ve véci zmény poskytovatele nesplfiuji kritéria dle pfedchozi véty, FIXNETu je odmitne.



