Technicka specifikace rychlosti sdilenych internetovych pripojek FIXNET s.r.o.
platna od 1. 10. 2021

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, kterd vytvati souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu pod definovanou
rychlost v intervalu delSim nez 70 minut.

vy v

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklestim skutecné dosahované rychlosti v
intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam, v ¢asovém uUseku 90 minut. Velka trvajici odchylka a velkd opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a
davat v pripadech, definovanych VSeobecnymi obchodnimi podminkami, pravo na reklamaci sluzby.

Technickou specifikaci starsich tarifti naleznete na nasledujici strané



Technicka specifikace rychlosti sdilenych internetovych pripojek FIXNET s.r.o.
platnd od 1. 1. 2021

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, kterd vytvati souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu pod definovanou
rychlost v intervalu delSim nez 70 minut.

vv v

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespor ke tfem poklestim skutecné dosahované rychlosti v
intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam, v ¢asovém uUseku 90 minut. Velka trvajici odchylka a velkd opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a
davat v pripadech, definovanych VSeobecnymi obchodnimi podminkami, pravo na reklamaci sluzby.



