NET

INFORMACE O PRENOSITELNOSTI TELEFONNICH CiSEL

1. PRENESENi TELEFONNiHO CiSLA OD JINEHO POSKYTOVATELE KE SPOLECNOSTI FIXNET S.R.O.

a)

b)

d)

Preneseni telefonniho isla iniciuje ucastnik tim, Ze doruci Zaddost o zménu poskytovatele sluzby prejimajicimu
poskytovateli sluzby FIXNET s.r.o.

Aby mohlo byt pfeneseni Cisla provedeno, je nutné, aby Gcastnik poskytl FIXNETu identifikator pfenosu cisla (OKU kéd
nebo CVOP). Tento identifikator je Gcastnik povinen predat spoleénosti FIXNET, s.r.o. nejpozdéji ¢tyfi pracovni dny pred
planovanym pfenesenim, jinak nem{ze dojit k pfeneseni ¢isla v poZadovaném terminu a je nutné sjednat jiny termin.
Lhita pro preneseni telefonniho Cisla, a to v€etné jeho aktivace v siti FIXNET s.r.o0., €ini ¢tyfi pracovni dny a zacind bézet
prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém je Zadost uUcastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena
spolec¢nosti FIXNET s.r.o., pokud se ucastnik a spole¢nost FIXNET s.r.o. vzajemné nedohodli na pozdé;jSim datu preneseni.
Ucastnik a FIXNET s.r.o. dohodnou datum preneseni &isla, FIXNET s.r.o. sdéli Gcastnikovi identifikaci objednavky, datum
a Cas preneseni Cisla a dohodne s Ucastnikem termin zahajeni poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci na jeho prfeneseném disle.

FIXNET s.r.o. Ucastnikovi zodpovida za preneseni telefonniho Cisla, véetné fadnosti a Uplnosti poskytnutych informaci.

2. PRENESENi TELEFONNiHO CiSLA OD FIXNET S.R.O. K JINEMU POSKYTOVATELI

a)

b)

Ucastnik je povinen predat prejimacimu operatorovi identifikator (OKU nebo CVOP), ktery nalezne v samoobsluze
dodavané sluzby

FIXNET s.r.o. umozZni pfenos telefonniho Cisla k jinému poskytovateli sluzby pokud budu splnény podminky stanovené
vyhlaskou 58/2022 Sh.

3. SPOLECNA USTANOVENI

a)

b)

Zucastnéni podnikatelé odmitnou Zadost o zménu poskytovatele sluzby nebo objednavky v pfipadech:

a. Telefonni Cislo je jiz obsazeno v jiné objednavce.

b. Existuji technické prekazky branici preneseni telefonniho ¢isla.

c. Natelefonni ¢islo se nevztahuje povinnost jeho prenositelnosti.
Doba, po kterou neni Ucastnikovi béhem procesu preneseni telefonniho Cisla na tomto ¢isle poskytovdna verejné
dostupna sluzba elektronickych komunikaci, nesmi pfesahnout jeden pracovni den. Pfejimajici poskytovatel sluzby
zajistuje dostupnost Cisel tisnového volani od chvile aktivace prenaseného Eisla v jeho siti.

Organizacni podminky pro realizaci prenositelnosti telefonnich ¢isel jsou stanoveny vyhlaskou ¢islo 58/2022 Sh.



