=IANE T s

Cislo 1/2013 e 16.prosince 2013

Vazeni zakaznici, vazeni ctenari,
pripravili jsme pro vas prvni Gis-
lo étvrtletniku FIXNET INFO. Na
téchto strankach bychom vam
radi pravidelné prinaseli informa-
ce o novinkach, které pripravuje-
me. Dale se zde dozvite nejraznéjsi
zajimavosti ze svéta telekomuni-
kaci a informace ze zakulisi firmy.
Doufame, Ze vas nas ctvrtletnik
zaujme.

V letoSnim roce jsme oslavili
10 let naseho pusobeni na trhu
elektronickych telekomunikaci. Za
dobu své existence prosla spoleé-
nost FIXNET radou zmén. Inves-
tovali jsme do modernich techno-
logii, abychom vam mohli nabizet
stale lepsSi a kvalitnéjsi sluzby,
které chceme i nadale vylepSo-
vat. Stavajicim zakaznikim déku-
jeme za prizen a vérime, Ze o na-
Sich kvalitach presvédéime i Fadu
novych zakaznika.
Radi bychom vam touto cestou
také poprali prijemné prozZiti
Vanoénich

svatku

a Uspésné vy-
kroceni do roku
2014.

Vas
FIXNET tym

NEPRODEJNE

FIXNET TV je televize, ktera se prizpuso-
bi vasim divackym poZadavkim. Mazete
vyuzivat mnozZstvi interaktivnich funkci,
které vam zprijemni sledovani vasSich obli-
benych poradu. O jaké funkce se jedna?

PAUZA

Potrebujete pozastavit sledovany porad a poz-
déji se k nému vratit? Funkce PAUZA vam to
umozni az na 60 minut.

START OVER
Jiz nemusite spéchat, abyste stihli va$ oblibeny
porad. Diky této funkci se jednoduSe vratite na
zacatek poradu.

CASOVA 0SA 6 HODIN

Chcete si prehrat porady vysilané v minulosti ?
Na vSech televiznich stanicich mlzete vyvolat
porady az 6 hodin nazpét bez nutnosti nahrani
tohoto poradu.

ELEKTRONICKY PROGRAMOVY
PRUVODCE (EPG)

Pravodce programovou nabidkou s kompletnimi
informacemi o poradech ¢i filmech, a to véetne
prehledu poradd na 10 dnl dopfedu.

VIDEOREKORDER

Muzete si nahrat kazdy TV porfad a podivat se
na néj ze zdznamu jiny den a kolikrat budete
chtit. V cene zakladni nabidky je vam k dispo-
zici videorekordér na 10 hodin zdznamu na
dobu 3 dnl. Souc¢asneé Ize nahravat vice kanall
ve stejnou dobu.

V internetovém svété na nas ¢ekd mnoho nastrah. Jednou z nich je i PHISHING -

podvodné e-maily, které z potencialnich obéti maji vylakat citlivé informace. Slovo
phishing vzniklo kombinaci slov fishing (rybareni) a phreaking (napichnuti telefon-

ni linky). Podvodnici chtéji ze svych obéti vylakat udaje k platebnim kartdm nebo

prihlasovaci tdaje k bankovnim Gétdm.

POZOR NA
ISH

Jak muze takovy e-mail vypadat? Napriklad

jako prihlaSovaci stranka do vaseho interne-
tového bankovnictvi. E-maily ¢asto vypadaji
divéryhodné. Text mdze vypadat jako infor-
mace o neprovedeni platby, vyzva k aktualiza-
ci bezpecnostnich udaja, elektronicky bulle-
tin pro zakazniky apod. V textu take mulze

byt uveden odkaz, ktery vypada, ze sméruje

na stranky banky. Po blizS§im prozkouma-
ni vsak zjistite, Zze odkazuje na misto, kde
jsou umisténé podvodné stranky. Pokud
byste vyplnili pozadované udaje, podvodnici
by tak ziskali pristup k vaSemu uctu.
Phishing poznate jednoduSe - banka tako-
vé zpravy zasadné nerozesild a o dllezitych
zalezitostech s klienty prostfednictvim
e-mailu nekomunikuje. Podvodné e-maily
muzete poznat i podle nasledujicich znaku:

stranka vas vybizik vypInéni idaju, ktere by od

VIDEOPUJCOVNA

Diky VideopUjcovné mate pristup ke stovkam
tituld z produkce nejvyznamnégjSich domécich
i zahranicnich studii, oblibenym serialdm a doku-
mentdm. To vSe budete mit k dispozici ve vasem
obyvacim pokoji se zakoupenim titulu na 24 ho-
din bez omezeni poctu zhlédnuti.

HD VYSILANI -FIXNET TV

nabizi Siroky vybér programd ve vysokém rozlise-
ni. Obraz tak bude Gistéjsi a stabilngjsi. Muzete
tak zakusit skutecné vyhody digitalni televize.

vas banka nemeéla poZadovat. V URL adrese
neni uvedena adresa vasi banky, ale adresa
podvodnéorganizace, kterasesnazioriginalni
adresu napodobit. Ve veétsiné pripadu probi-
ha komunikace na nezabezpeceném proto-
kolu (adresa zac¢ina http:// ).

Pokud se vam zda e-mail podezrely, v zad-
ném pripadné na néj nereagujte, neklikejte
na odkazy a smazte ho. Pokud si nejste jisti,

zavolejte na klientské centrum banky. Jisté
vam radi pomohou. Pokud se chcete pfihla-
sit do vasSeho internetového bankovnictvi,
radeji napiSte adresu do prohlizece sami.
Dale mlUzete pouzivat antivirové, antispywa-
roveé programy a firewall. K bankovnim Gétim
se nikdy neprihlasujte z verejné pristupnych
nebo nedlvéryhodnych poéitacl, které ne-
mate pod kontrolou. Vzdy pouzivejte svij
rozum a budte opatrni.

www.fixnet.cz

VYCHYTANE

ZPRAVODAJSTVi

Aktuainiinformace z domova i ze zahranici pfimo
ve vasem set-top boxu s moznosti individualniho
nastaveni zdroj informaci dle vaseho prani.

K témto zakladnim funkcim, které jsou soucas-
ti vSech zakladnich tarifd, je mozné zakoupit
i dalsi doplrikové sluzby jako napf. videoarchiv
nebo internetova réadia.

Prijdte si k nam funkce IPTV vyzkouset sami.
Radi vdm vSe nazorné predvedeme.

INTERNET
NOVY TARIF

TRISTA

rychlost az

10 Mb/s

* dle pouzité
technologie

Bezplatna infolinka:

800 100 600
www.fixnet.cz
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BEZPECNE VANOCNI EEIE=
NAKURY PRES INTERNET

Stale vice lidi nakupuje vanoéni darky
v internetovych obchodech. PatFite také
mezi né ? Vite jak spravné postupovat pri
vybéru e-shopu pro vas nakup ? Seznamte

~ o

vého nakupovani:

1.0BCHOD VYBIREJTE PECLIVE

nejlepsi volbu.

2.PROVERUJTE DUKLADNE

Pokud nemate s vybranym obchodem zkuSe-
nosti, zjistéte si na internetu nebo od znamych
reference.

3.CERTIFIKACE ZNAMENA
PROVERENI

Hledejte na stréankach obchodu logo certifikace

APEK ¢i Heureka. Také mazete vyuzit katalog cer-

tifikovanych obchodt www.certifikovany-obchod.cz

4. MA OBCHOD VSECHNY NALEZITOSTI ?
Zkontrolujte, zda obchodnik na webovych stran-
kach poskytuje sve identifikacni Gdaje a uvadi
nakupni rad, obchodni a reklamacéni podminky.

5. BEZPECNE PLACENI

Budte peclivi pri vyplfiovani objednavky a pri zadava-
ni bezhotovostni platby (prevodem, kartou, platebni
branou ¢i SMS). Pokud na internetu nakupujete po-
prvé, spiSe nez platbu prfedem radegji volte dobirku.

6. KONTROLUJTE ZBOZi PRI
PREBIRANI OD DOPRAVCE

Pri prevzeti zasilky zkontrolujte neporusenaost oba-

lu zasilky. Porusenou zasilku neprebirejte, sepiste

protokol s dopravcem a kontaktujte obchodnika.

7. MOZNOST ODSTOUPENI

A VRACENI ZBOZi
Pri ndkupu v internetovém obchodé mate ze zako-
na pravo u vétsiny zboZzi odstoupit od smlouvy do
14 dnt od jeho prevzeti a zbozi vrétit.

8. REKLAMACE MAJi SVA PRAVIDLA
Reklamaci je obchodnik povinen vyridit nejpozde-
ji do 30 dnu. Informace o postupu reklamace by
mely byt k nalezeni na webu obchodnika.

9. NEJLEPSI OBCHOD JE TEN,

KTERY ZNATE
Pokud nakupujete opakovang, snazte se nakupo-
vat v obchodech, se kterymi jste byl v minulosti
spokojen.

10. NEBOJTE SE POZADAT O POMOC

V pripade, Ze si nejste jisti divéryhodnosti véami
vybraného obchodu, mlzete se s Zadosti o radu
obratit na Asociaci pro elektronickou komerci

(info@apek.cz).
Zdroj: www.bezpecnynakup.cz

VYHODNE BALICKY SLUZEB
ZA ZAVADECI CEN

Nové jsme pro vas pripravili vyhodné
balicky sluzeb. Zakladem kazdého
balicku je VYSOKORYCHLOSTNI
PRIPOJENI K INTERNETU, které si
muZete objednat spoleéné s DIGI-
TALNI TELEVIZI (IPTV) nebo s VoIP
TELEFONEM BEZ PAUSALLU.

Balicek

FIXNETDUO
| ZAKLAD |

INTERNET S TELEVIZI

* 25Mb/s a 43 TV Programi
* HD Set-top box zdarma

450, = Ké/mesicns*

zAVADECI CENY DO
KONCE ROKU

Balicek

FIXNETDUO
| OPTIMUM |

INTERNET S TELEVIZI

* 50Mb/s a 68 TV Programi
* HD Set-top box zdarma

850, = k&/mesicns*

*Zavadeci cena plati v obdobi od 1. 3. do 31. 12. 2013 pro nove zakazniky pri uzavieni smlouvy na 24 mésicu.

PRIPOJTE SE S NAMI!

* Vyridime za vas bezprobléemovy prechod od vaseho stavajiciho poskytovatele
* Po dobu vypovedni Ihdty je pripojeni od nas zdarma
(maximalné vsak 3 mésice od aktivace noveé pripojky)
ZISKEJTE 1 MESIC ZDARMA

* Za kazdého nového zakaznika, kterému nas doporucite,
dostanete 1 meésic naSich sluzeb ZDARMA

HLEDATE KVALITNIHO POSKYTOVATELE SLUZEB ?
¢ Garantujeme rychlost pripojeni podle vaseho tarifu s maximalni agregaci 1: 30
* VaSe e-maily vzdy dojdou k pFijemci v€as
e Svuj oblibeny porad v televizi uvidite bez ohledu na pocasi

* Poskytneme vam rychly zakaznicky servis

Vice informaci a pfesné podminky vdm poskytneme na nasi bezplatné infolince 800 100 600

Nabidka neplati pro
firemni zakazniky

2013!

IPTV

Digitalni televize, kterou prijimate pro-

stfednictvim internetového protokolu

pres datové sité. IPTV nabizi Fadu interak-
tivnich moznosti funkci. Nejenom, Ze mu-
Zete prijimat televizni i rozhlasové kanaly,
ale samozrejmosti je i elektronicky progra-
mowy privodce (EPG), videopujéovna (VoD
- Video on Demand), videorekordér (VRC)
a dalsi sluzby. Vyhodou je i mozZnost za-
stavit, pustit od zacatku nebo nahrat vas
oblibeny porad. Pro sledovani IPTV je zapo-
trebi specialni set-top box.

Prenos IPTV realizujeme prostifednictvim
optickych vladken, kterd maji dostateénou
prenosovou kapacitu. Proto je mozné IPTV
zridit ve vybranych lokalitach v Susici -
v ulicich Kastanova, Hradeckd, Pravdova,
Sirkarska a Scheinostova.

PROC JE MUJ
INTERNET

POMALY?

Nedosahuje rychlost vaseho pripojeni hodnot,
které mate ve smlouvé? Zde jsou nékteré fakto-
ry, diky nimZ muZe byt vase pFipojeni zpomalené.

POCITAC A PROGRAMY

Na rychlost internetového pripojeni ma vliv stari
pocitace. Pokud je vas pocitac starsi nez 3 roky,
nemusi pri testech rychlosti dosahovat ani
10 Mbit/'s. Problémy zpdsobuje pomaly procesor,
pomaly a zapInény disk nebo malo pameti RAM.
Problémy ¢asto zavinuji i nejriznéjsi viry, spy-
ware a doplfkové programy.

VICE POCITACU PRIPOJENYCH

K INTERNETU

V pripadg, Ze je v domacnosti vice pocitacu pripo-
jeno najednou k jedné pripojce, mlze to vyrazne
zpomalit vas internet, zvlasté pokud na jednom
pocitaci stahujete nebo odesilate veliké soubory.

WI-FI ROUTER
Vyslednou rychlost také ovliviiuje vzdalenost
a mnozstvi prekazek mezi vasSim pocitacem
a wifi routerem. Doporucujeme umistit wi-fi
router do mistnosti, ve které travite u internetu
nejvice casu. V dalSich mistnostech a patrech
signal vyrazné sladbne. DalSim problémem muze
byt zastarani ¢i poskozeni wi-fi routeru. Po ne-
kolika letech dochazi ke ztraté vykonu zarizeni.
Kovové predmety umisténé pobliz routeru mo-
hou ovlivnit S§ifeni signalu. Signal take rusi velke
mnoZstvi wi-fi routerd v okali.

Zavolejte nam. Nasi technici vam zdarma
proveéri kvalitu vaseho pripojeni a poradi, jak
resSit pripadné problémy.

Vydava: FIXnet s.r.o, Pravdova 1274, 342 01 Susice
Mate zajem o internetové pFipojeni, televizi nebo telefon? Kontaktujte nas na bezplatné telefonni lince 800 100 600 nebo na e-mailu info@fixnet.cz

Zacatkem zari
jsme spustili nové
webové stranky www.fixnet.cz,
na kterych naleznete nejen prehled nasich
sluzeb, ale také dalsi uziteéné informace,
rady a navody. Snazili jsme se o co nejvetsi
prehlednost a jednoduchost. Douféame, ze
se Vam novy web bude libit. Obsah stranek
budeme i nadéale doplnovat.
Radi uvitame Vase navrhy nebo pripominky na
e-mailové adrese: marketing@fixnet.cz.




