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verze 1101013

Platnost a uc¢innost od 1. 1. 2011

1. Pfedmét

1.1.FIXnet s.r.o. vydava v souladu se zadkonem ¢&. 127/2005 Sb.
o elektronickych komunikacich a o zméné dalSich zakond, tyto
vSeobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen Podminky). Spole¢nost FIXnet je
opravnéna poskytovat na Uzemi Plzefiského kraje tyto vefejné
dostupné sluzby:

) vefejné dostupné sluzby pistupu k siti internet
) vefejné dostupné sluzby prenosu dat

) verejné dostupné sluzby pronajmu okruh

) vefejné dostupné ostatni hlasové sluzby

e) Sifeni rozhlasového a televizniho signalu (IPTV)

a
b
c
d

1.2. Podminky obsahuji zakladni obchodni, technické, provozni
a reklamaéni podminky pro poskytovani sluzeb. Vymezuji zakladni
povinnosti a prava smluvnich stran, a to spole¢nosti FIXnet s.r.0., jako
Poskytovatele sluzeb (dale jen Poskytovatel) a fyzické nebo pravnické
osoby jako Uzivatele (dale jen Uzivatel), které o poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci uzavfely pisemnou
smlouvu. Tyto Podminky tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy.

2. Definice pojmu

2.1.Poskytovatel : FIXnet s.r.o., sidlo: Prazska 1194, 34201 Susice,
IC 266357739, zapsgné u KS Plzen oddil C viozka 15173. Opravnéni
k podnikani vydano Ceskym telekomunikacnim uradem jako osvédéeni
¢.528/1 ¢.j. 31207/2006-636 dne 18.5.2006.

2.2. Zadatel: je osoba pozaduiji prostfednictvim vyplnéného formulare,
Poskytovatele pfipadné jinym zpisobem, zfizeni, zménu nebo zrudeni
Sluzby.

2.3.Uzivatel:;jakakoliv fyzickd nebo pravnickd osoba zpusobila
k pravnim Ukon(m, ktera uzavie smlouvu s Poskytovatelem Sluzby
a pfistoupi na ustanoveni téchto Podminek.

2.4 Sluzba:je pfislusna vefejné dostupna Sluzba elektronickych
komunikaci uvedena v bodé 1.1 téchto Podminek.

2.5.8mlouva: pisemny dokument, vydany Poskytovatelem k uplatnéni
pozadavku na pfipojeni UZivatele ke Sluzbam. Smluvni vztah mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem Sluzby vznika dnem uzavieni Smlouvy.
Smlouva je uzaviena dnem podpisu smluvnimi stranami a neni-li tento
den totozny, pak okamzikem dodani potvrzeného navrhu Smlouvy
druhé smluvni strané. Smlouva se vyhotovuje ve dvou (pfipadné tfech)
vyhotovenich s platnosti originalu s tim, Ze kazda smluvni strana obdrzi
nejméné jedno vyhotoveni.

2.6.Predavaci protokol: pisemny dokument obsahujici zakladni udaje
nutné k provozu predavané Sluzby (Sluzeb).

2.7.Cenik: je dokument urcujici vySi ceny za vefejné dostupné Sluzby
elektronickych komunikaci uvedené v bodé 1.1. téchto Podminek
2.8.Koncovy bod sité: je standardizované rozhrani na zafizeni
Poskytovatele, na které pfipojuje UZivatel sva zafizeni.

2.9.Data: jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které
maji formu kodu, znakd, obrazd, zvuki a jejich soubord & kombinaci,
jsou zachytitelné prostfedky vypocetni techniky a jsou pfenositelné po
sitich.

3.Prava a povinnosti Poskytovatele

3.1 Poskytovatel je povinen zfidit a poskytovat pozadovanou Sluzbu
v souladu se Smlouvou, kazdému kdo o tuto Sluzbu pozada.

3.2.Poskytovatel je opravnén pozadovat po zadateli doloZeni Udaj
nezbytnych pro uzavieni Smlouvy

3.3.Poskytovatel je opravnén odmitnout navrh na uzavieni Smlouvy :
-odmitne-li Zadatel pfistoupit na ustanoveni téchto Podminek;

-nema-li  zadatel vyrovnany dluhy vici  Poskytovateli
z pfedchoziho nebo jiného soubé&zného smluvniho vztahu;

-Ize-li divodné predpokladat, Ze Zadatel nebude stanovené
podminky dodrzovat (napf. jestlize v pfedchozim nebo i jiném
soucasném vztahu porusoval &i porusuje smluvni podminky)
V pfipadé odmitnuti navrhu na uzavieni Smlouvy sdéli Poskytovatel
pisemné Zadateli do 20 kalendainich dnl ode dne dodani navrhu na
uzavieni Smlouvy konkrétni divody odmitnuti.

3.4.Poskytovatel je opravnén nepiijmout zménu Sluzby pozadovanou
Uzivatelem, pokud provedeni takové zmény neni technicky mozné
nebo se Uzivatel takovouto zménou snazi obejit nékteré ustanoveni
Smlouvy, zejména placeni jednorazové ceny v pfipadé nedodrZeni
minimalni doby uzivani Sluzby ze strany UZivatele.

3.5.Poskytovatel je povinen poskytovat UZivateli Sluzby za podminek
uvedenych v téchto Podminkach a Smlouvé. Tuto povinnost mohou
omezit pouze obecn& zavazné pravni predpisy Ceské republiky nebo
pusobeni okolnosti vylu€ujicich odpovédnost. Zahajeni poskytovani
Sluzby nastane podpisem Predavaciho protokolu. V pfipadé, Ze
Poskytovatel navrhne UZivateli poskytovani $irsi sluzby &i sluzby vyssi
kvality, nebo ji i zaéne takto poskytovat za dosavadnich cenovych
podminek, a UzZivatel tuto sluzbu do 1 mésice od takového navrhu ¢i
zahdjeni neodmitne, mé se za to, Ze s takovou sluzbou souhlasi.

3.6.Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby nepretrzité s vyjimkou
doby nezbytné pro Udrzbu technickych a softwarovych prostfedku,
prostfednictvim kterych jsou Sluzby provozovéany. Doba provedeni
Udrzby bude Uzivateli ozndmena pokud mozno vhodnou formou
predem.

3.7.Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, kterd UZivatel Sifi
vrozporu se Smlouvou, Podminkami, obecné zavaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky a vSeobecné uzngvanymi moralnimi
a etickymi normami.

3.8.Poskytovatel je opravnén jednostranné zmeénit funkce Sluzby nebo
Sluzbu Uplné zrusit. ZruSeni Sluzby je poskytovatel povinen oznamit
nejméné dva mésice pfedem. Oznameni o zruSeni Sluzby musi byt
ucinéno formou doporuceného dopisu na adresu Uzivatele uvedenou
ve Smlouveé.

3.9.Poskytovatel je opravnén vhodnym zpisobem informovat UzZivatele
o poskytovanych a nové zavadénych Sluzbach.

3.10.Poskytovatel  nezaruuje  100%  dostupnost k informacim
v celosvétové siti Internet vzhledem ke skutecnosti, ze tato sit je
decentralizovana a bez zaruk tfetich stran.

3.11.P adresu sité internet pfidéluje na dobu trvani Smlouvy
Poskytovatel. IP adresy mize Poskytovatel zménit.

4. Prava a povinnosti Uzivatele

4.1. Uzivatel je opravnén uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou.

4.2. Uzivatel je povinen fadné a v&as hradit platby za poskytované
Sluzby.

4.3. UZivatel je povinen zajistit souhlas vlastnika nemovitosti s instalaci
zfizeni (déle jen Souhlas). Pokud je Ucastnik zarover vlastnikem
nemovitosti, je podepsana Smlouva i Souhlasem. Pokud je pfistupovy
okruh realizovan pomoci bezdratové technologie, UZivatel je povinen
zajistit pfipadné také souhlas jinych subjektl (jestlize je podle zakona
vyZadovan) s umisténim anténniho systému v nebo na nemovitost a
pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Upravami, které s montazi
bezdratové technologie souvisi. Pokud vlastnik nemovitosti poZzaduje za
umisténi a provoz zafizeni jakoukoli formu Uhrady je tato Uhrada
povinnosti UzZivatele.



4.4. UZivatel je povinen pfi vyuzivani Sluzby dodrZovat tyto Podminky,
Smlouvu, obecn& zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat
vsouladu sdobrymi mravy a vSeobecné uznavanymi moralnimi
a etickymi normami. UZivatel zejména nesmi poruSovat zakonem
chranéna prava provozovatele a tfetich osob.

4.5. Uzivatel neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni k jinym
celim, nez ke kterym byla poskytnuta dle Smiouvy.

4.6. Uzivatel nesmi vyuzivat Sluzeb k obtéZovani tfetich osob, zejména
opakovanym rozesilanim nevyZzadanych dat.

4.7. Uzivatel neni opravnén postupovat tfetim osobam hesla a ostatni
Udaje pro pfipojeni ke Sluzbam. Je povinen ucinit odpovidajici opatfeni
k zachovani hesel a ostatnich Udaji v tajnosti. V pfipadé ztraty,
odcizeni nebo jiného naruSeni prava uziti pfedmétného hesla je
UZivatel povinen sdélit tuto skuteCnost neprodlené Poskytovateli,
pfitemz je odpovédny za kazdé uZiti Sluzeb az do okamziku oznadmeni
této skutecnosti.

4.8. Uzivatel smi pfi uzivani Sluzeb pouzivat pouze zafizeni, ktera
nenarusuji provoz Sluzeb a nejsou v rozporu se zakonem chranénymi
pravy tfetich osob.

4.9. UZivatel je povinen po celou dobu trvani smiuvniho vztahu
oznamovat Poskytovateli osobné nebo pisemné zmény vSech
identifikacnich a jinych adajli, vyplyvajicich ze smluvniho vztahu, a to
nejpozdéji do 7 pracovnich dnl ode dne, kdy k takové zméné dolo.
Jedna se zejména o zmény jména, pfijmeni, obchodni firmy ¢i nazvu
UZivatele, adresy trvalého pobytu, sidla & mista podnikani, pravni
formy Uzivatele a bankovniho spojeni. Neoznameni takové zmény je
podstatnym poru$enim Smlouvy.

4.10. Zadost o zménu Sluzby nebo vypovéd Smiouvy zasila UZivatel
formou doporuceného dopisu na administrativni podporu Poskytovatele
(adresa: FIXnet s.r.o., sidlo: Prazska 1194, 342 01 SuSice). Ve své
Zadosti uvede UZivatel Cislo Smlouvy uzaviené s Poskytovatelem
v€etné vyuzivané varianty Sluzby a hodnoty pFistupové rychlosti.

5. Trvani Smlouvy

5.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, neni-li dohodnuto jinak.
Smluvni vztah konéi uplynutim dohodnuté doby, dohodou smluvnich
stran, vypovédi, odstoupenim od Smlouvy, smrti fyzické osoby nebo
zanikem pravnické osoby.

5.2. Uzivatel je opravnén vypovédét Smlouvu bez udani ddvodu.
Vypovédni |hita ¢ini tfi mésice a po€ina bézet prvniho dne
kalendafniho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi Poskytovateli
na adresu uvedenou v ¢l. 4.10. Podminek. Vypovéd musi byt u¢inéna
formou doporuceného dopisu. Podminkou platnosti vypovédi je, ze
UZivatel ma v den doruceni vypovédi uhrazeny viéi Poskytovateli
vSechny splatné zavazky. Neni-li tomu tak, b&zi vypovéd az ode dne
kdy Uzivatel doplati vSechny splatné zavazky. Pokud dcastnici dohodli
minimaini dobu poskytovani sluzby a UZivatel v této dobé poda
vypovéd smlouvy, bézi vypovédni |hita od prvniho dne mésice
nasledujiciho po uplynuti dohodnuté minimélni doby poskytovani
sluzby.

5.3. Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu bez udani davodu.
Viypovédni |hita ¢ini tfi mésice a pocind bézet prvniho dne
kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi UZivateli.
Vypovéd musi byt ucinéna formou doporuceného dopisu. Pokud
U€astnici dohodli minimalni dobu poskytovani sluzby a Poskytovatel v
této dobé poda vypovéd smlouvy, bézi vypovédni Ihdta od prvniho dne
mésice nasledujiciho po uplynuti dohodnuté minimaini  doby
poskytovani sluzby.

54. Porudi-li UZivatel podstatné nebo poruduje-li opakované své
povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek nebo Smlouvy a neodstrani-li
takovéto podstatné nebo opakované trvajici poruseni do 3 dni ode dne
vzniku porudeni, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit.
Odstoupeni od Smlouvy musi byt ucinéno formou doporuceného
dopisu.

55. Je-li Uzvatel v prodleni s Uhradou vyuctované castky, je
Poskytovatel po upozornéni UZivatele na jeho prodleni, opravnén
omezit poskytovani sluzby zamezenim aktivniho pfistupu UZivatele ke
sluzbé az do doby uplného zaplaceni dluzné &astky. K omezeni je
poskytovatel opravnén pfistoupit po jednom tydnu od dorueni

upozornéni. Prodleni UZivatele dle pfedchozi véty se povazuje za
podstatné poruseni Smlouvy. Za reaktivaci Sluzby uhradi Uzivatel cenu
podle Ceniku.

5.6. V pfipadé ukonceni poskytovani Sluzby pred uplynutim pavodné
dohodnuté doby poskytovani ¢ minimalni dohodnuté doby poskytovani,
je Poskytovatel UZivateli opravnén vyuctovat jednordzovou cenu za
obdobi od ukonéeni poskytovani Sluzby do doby plvodné sjednaného
ukonceni poskytovani Sluzby nebo plvodné sjednané minimaini doby
poskytovani Sluzby. Jednorazovou cenu mize Poskytovatel pozadovat
ve vySi souctu pravidelnych mésicnich cen za provoz Sluzby za obdobi
od ukonéeni Sluzby do terminu plvodné dohodnutého trvani Sluzby
nebo plivodné dohodnutého miniméalniho trvani sluzby.

5.7. Ustanoveni 5.6 se nevztahuje na ukonéeni Smlouvy v disledku
smrti fyzické osoby nebo zaniku pravnické osoby a dale na pfipady
o nichZ to zvlast stanovi tyto Podminky nebo Smlouva.

5.8. V pfipadé ukonceni poskytovani Sluzby je povinen UZivatel ¢i jeho
pravni nastupce vratit Poskytovateli veSkeré zafizeni, které od
pronajimatel pfevzal do vypujcky na zékladé pfedavaciho protokolu.
Zafizeni musi byt pfedano UZivatelem bezodkladné nejdéle vSak do 3
dni po ukonceni Smlouvy v neposkozeném stavu a odpovidajici
piiméfenému opotiebeni. Za poruSeni této povinnosti UZivatele vratit
takové zafizeni se sjedndvd smluvni pokuta ve vySi trojnasobku
aktualni pausalni ceny posledni Sluzby poskytované Poskytovatelem
Uzivateli pfipadajici na kazdy den prodleni.

6. Platebni podminky

6.1. UZivatel je povinen za Sluzby platit cenu dle vyuctovani - dafovych
doklad(i, stanovenou v souladu s platnym Cenikem, vefejné piistupnym
na www strankach Poskytovatele, adresa: www.fixnet.cz. Poskytovatel
je opravnén tyto ceny ménit ¢i upravovat. Uzivatel bude o takové zméné
nebo Upravé informovan nejméné mésic pfedem na www strankach
Poskytovatele. V pfipadé, ze Poskytovatel takto zvysi ceny o vice jak
10 %, maze UZivatel Smlouvu vypovédét zplisobem uvedenym v ¢lanku
5.2. téchto Podminek stim, Ze jako dlivod uvede tuto skutecnost.
V takovém pfipadé neni povinen platit smluvni pokutu dle. ¢lanku 5.6.
Splatnost ceny stanovi Poskytovatel ve vyuctovani - dafiovém dokladu
tak, aby minimalné ¢inila 10 dni od jeho vystaveni. Dafovy doklad
Poskytovatel doruCuje Uzivateli na jeho e-mailovou adresu uvedenou
ve Smlouvé. V pfipadé pochybnosti plati, Ze dariovy doklad byl
dorucen v den odeslani Poskytovatelem. V pfipadé, ze o to Uzivatel
pozada bude poskytovatel posilat vyuctovani postou a to za poplatek
uvedeny v ceniku. V pfipadé pochybnosti plati, Ze vyuctovani (dariovy
doklad ) byl dorucen druhy den po odeslani Poskytovatelem.

6.2. Cena se sklada z ceny za zfizeni Sluzby, a pravidelné se opakujici
mésicni pausalni ceny dle varianty Sluzby a hodnoty pfistupové
rychlosti Sluzby. Pravidelné se opakujici mésicni pausalni cena se
UcCtuje zpétné za uplynulé mésicni obdobi. Pokud je jakakoli cena
uvedena v téchto Podminkach, Smiouvé &i Ceniku plati, Ze cena je
uvedena bez DPH, nebude-li v konkrétnim pfipadé uvedeno jinak.

6.3. Zavazek Uzivatele zaplatit je spInén pfipsanim pfislusné Castky
oznaCené pfisluSnym variabilnim symbolem na ucet Poskytovatele.
Variabilni symbol je vZdy uveden na pfislusném vyUctovani. Neuvedeni
variabilniho symbolu k pfislusné platbé nebo jeho nepfesné uvedeni, je
povazovano za prodleni splacenim se vSemi ztoho plynoucimi
dusledky.

6.4. Pro pfipad prodleni UzZivatele s Ghradou darového dokladu nalezi
Poskytovateli za kazdy zapo€aty den prodleni urok z prodleni ve vysi
0,05% z dluzné C&astky. Poskytovatel je opravnén pozastavit
poskytovani Sluzby az do doby UpIného zaplaceni pohledavky jak
uvedeno v ¢l. 5.5. V takovém pfipadé strany sjednavaji, ze po dobu
pozastaveni trva UZivatelova povinnost platit pravidelné se opakujici
mésicni platby dle vyictovani - dafiovych dokladd. Opakovana prodleni
na strané Uzivatele jsou podstatnym poruSenim Smlouvy.

6.5. Poskytovatel je opravnén pozadovat po UZivateli zaplaceni jistoty
az do vySe predpokladanych pravidelné se opakujicich mésicnich
plateb za obdobi tfi mésicli. Do Uplného zaplaceni jistoty na Ucet
Poskytovatele neni Poskytovatel povinen poskytovat Sluzbu UZivateli.
Poskytovatel je opravnén jistotu pouZit na pfipadné zapolteni svych
pohledavek ze Smlouvy viéi UzZivateli. VySi jistoty po jejim Eerpani
Poskytovatelem je na jeho vyzvu povinen UZivatel bezodkladné doplnit
na plvodni vysi. Zustatek zjistoty je po ukonceni Smlouvy
Poskytovatel povinen vratit Uzivateli bez zbyte¢ného odkladu.



6.6. Pokud Poskytovatel vyzve Uzivatele k Ukonu sméfujicimu
k odstranéni poruseni UZivatelovy povinnosti vici Poskytovateli
ztohoto smluvniho vztahu, ma pravo Zadat nahradu upominacich
naklad Poskytovatele” ve vysi dle Ceniku. Pokud Poskytovatel vyzve
UZivatele k ukonu sméfujicimu k odstranéni porueni UZivatelovy
povinnosti vici Poskytovateli z tohoto smluvniho vztahu prostiednictvim
pravniho zastupce, ma pravo zadat nahradu téchto nakladu ,pravni
vyzvy“ ve vysi dle Ceniku. Nahrady jsou splatné na pozadani.

7. Poruchy Sluzby a reklamace

7.1. Poruchy Sluzby je UZivatel opravnén reklamovat formou
doporu€eného dopisu zaslaného na adresu Poskytovatele dle ¢l. 2.1.
Podminek. Poskytovatel vynaloZi pfimé&fené Usili k odstranéni poruchy
v co nejkrat§i mozné dobé. Piedbézné telefonické reklamace je mozné
podat na telefonnim Cisle uvedeném ve Pfedavacim protokolu a na
adrese www.fixnet.cz a to od 8.00-20.00 hod kazdy den. Uplatnéni
poruchy &i reklamace nema vliv na povinnost UZivatele hradit platby za
sluzby fadné a vcas.

7.2. Poskytovatel odpovida za vady Sluzby pokud vznikly ve sméru od
vefejné sité az ke koncovému bodu sité. Koncovym bodem sité je
fyzicky spojovaci bod, ve kterém je Uzivateli poskytovana Sluzba
pfipojeni k siti, v pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je
tento bod ur€en specifickou sitovou adresou, ktera maze byt spojena
s Cislem nebo se jménem U&astnika.

7.3. NemUze-li UZivatel vyuzivat Sluzbu pro poruchu Sluzby, ma pravo
na vraceni pomérné Casti pausalni ceny, trvala-li zavada nepfetrzité
vice nez 24 hodin. Jina nahrada (napf. nahrada $kody a uslého zisku)
nebude poskytnuta. Vraceni pfislusné Castky je Uzivatel povinen
uplatnit pisemné na adrese Poskytovatele dle ¢&l. 4.7. Podminek,
nejdéle vak do 15 dni od posledniho dne trvani poruchy.

7.4. V pfipadé nespravné vylctované ceny za poskytnutou Sluzbu je
UZivatel opravnén reklamovat vyuétovani ceny do dvou mésici ode dne
doruceni pfislusného vyuctovani - danfového dokladu, pfipadné ode dne
vzniku rozhodné skute€nosti (napf. zavady v poskytovani Sluzby), jinak
pravo zanika. Poslednim dnem takto stanovené Ihlty je den, ktery se
Ciselné shoduje se dnem doruceni vyuctovani — dafového dokladu,
pfipadné dnem vzniku rozhodné skutecnosti. Podani reklamace nema
odkladny Ucinek na povinnost uhradit i sporné vyuctovani cen ve vysi
platné v dobé poskytnuti Sluzby.

8. Data sité Internet , obsah sluzby IPTV

8.1. Poskytovatel neruci za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad
se vSeobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv
dat pochazejicich ze sité Internet, pokud tato data nezvefejnil pfimo
poskytovatel nebo pokud je pfedem prokazatelné neschvalil.

8.2. Poskytovatel prohlaSuje, Ze umisténim stranky na jeho serveru
neznamena, ze obsah stranky schvalil. Neodpovida tedy za obsah
stranek na jeho serveru umisténych.

8.3. Poskytovatel je opravnén bez néhrady a upozornéni odstranit www
stranku UzZivatele umisténou na jeho serveru, jestlize zjisti viastni
kontrolou nebo na zakladé upozornéni tfeti osoby, ze www stranka
UzZivatele obsahuje pornograficka dila pisemna, zvukova nebo
obrazova, které jsou v rozporu se zakony Ceské republiky, zejména dila
ve kterych se projevuje nelcta k ¢lovéku a nasili, nebo ktera zobrazuji
sexualni styk s ditétem, zvifetem nebo jiné praktiky vrozporu se
vSeobecné uznavanymi etickymi a morainimi normami. Poskytovatel je
opravnén posoudit a rozhodnout, zda obsah www stranky napliuje vyse
uvedené znaky, které se pokladaji za podstatné poruseni Smlouvy.

8.4 Dodavatelem obsahu koncovému UZivateli, drzitelem opravnéni k
Sifeni prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani u Rady pro
rozhlasové a televizni vysilani, stejné jako drzitelem veSkerych licenci a
opravnéni k distribuovanému obsahu prostfednictvim sluzby IPTV ve

vztahu k UZivateli a k tfetim stranam je spolecnost Planet A, a.s.

9. Ochrana dlvérnych informaci Shromazd'ovani, evidence a uziti
informaci a dat vyplyvajicich z uzavieného smluvniho vztahu.

9.1. Poskytovatel a UZivatel povazuji za divérné veskeré informace o
druhé strang, které vyplyvaji z uzavfené Smlouvy nebo které se
dozvédély v souvislosti s jejim pinénim, a tyto informace nesdéli ¢i
nezpfistupni tfeti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Zéavazek micenlivosti se nevztahuje na:
- informaci o tom, Zze mezi stranami byla uzaviena Smlouva;
- podminky pro poskytovani Sluzby;
- informace, které jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi bez
poruseni zavazku mi¢enlivosti;
- identifikacni udaje a provozni doklady, které mohou byt
pfedmétem obchodniho tajemstvi, pokud jsou poskytnuté
organdm ¢&innym v trestnim fizeni nebo soudu v ramci soudniho
fizeni vedeného mezi Uzivatelem a Poskytovatelem;
- informace vyzadované soudy, spravnimi Ufady, organy €innymi
v trestnim Fizeni, auditory pro zakonem stanovené ucely nebo
nezavislymi poradci smluvnich stran.

9.2. Pfi zvySenych narocich na divérost, resp. ochranu pfenasenych
dat, pfesahujicich technické moznosti Poskytovatele, je zéleZitosti
UZivatele u€init na své strané pfisluSna opatfeni k zajiSténi ochrany
(napf. objednat instalaci Sifrovacich/desifrovacich zafizeni ke svym
koncovym zafizenim).

9.3. Poskytovatel je oprdvnén uvadét UZivatele vseznamu svych
referenénich zakaznikd.

9.4. Poskytovatel a UzZivatel se zavazuji veSkeré informace o druhé
smluvni strané, které vyplyvaji z uzaviené Smlouvy, nebo které ziskaji
v souvislosti s jejim plnénim, pouzivat v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy (zejména zakonem o elektronickych komunikacich a
zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich (daji a o zméné
nékterych zékond, ve znéni pozdéjSich pfedpist), t€mito Podminkami
nebo dohodou smluvnich stran. Tento zavazek plati i po ukon&eni
smluvniho vztahu.

9.5. UZivatel dava podpisem Smlouvy souhlas s tim, ze Poskytovatel je
opravnén zpracovavat data pro obchodni Ucely, jakoZz i pro Ucely
pfimého marketingu, véetné informaci o poskytovanych a nové
zavadénych Sluzbach. Za timto Ucelem je Poskytovatel opravnén tato
data zpfistupnit tfetim subjektim zajistujicim pro Poskytovatele
pfipravu a vyrobu tiskovych materidld a dokumentl uréenych
UZivateldm, zadateldm nebo potenciondlnim klientdm a jejich
rozesilani.

9.6. Poskytovatel se zavazuje pii zpracovani osobnich Udaju dbat, aby
UZivatel neutrpél Ujmu na svych pravech a pfijmout takova opatreni,
aby nedoSlo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
Udajim Uzivatele, k jejich zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym
pienostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti osobnich udajl.

10. Ochrana prav k nehmotnym statkiim

10.1. Smluvni strany se dohodly, Ze nebudou bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé strany pouZivat ochrannych znamek a
jinych chranénych oznaeni druhé strany, pokud neni vyslovné
dohodnuto jinak.

10.2. UzZivatel je opravnén vyuzivat Sluzeb véetné nehmotnych statki
spojenych se Sluzbami pouze k U¢elu danému Smlouvou. Pravo neni
pfenosné na tfeti osoby.

10.3. Uzivatel je povinen pfi své Cinnosti dle Smlouvy chranit prava
k nehmotnym statkdm Poskytovatele a dalSich subjektd, ktera
Poskytovatel zajistil Uzivateli k uzivani ve spojitosti se Smlouvou.
Poruseni zavazk( dle ¢l. 10.1. - 10.3. Podminek je podstatnym
poru$enim Smlouvy.

11. Ostatni a zavérecna ustanoveni

11.1. Vedkera komunikace, tykajici se Smlouvy a plnéni pfedmétu
Smlouvy, ktera maze mit vliv na posuzovani zpisobu a rozsahu plnéni
Smlouvy, musi byt zasadné vedena v pisemné formé. Pokud je vedena
formou elektronické zpravy, musi byt nasledné potvrzena formou
doporu¢eného dopisu. Jednostranné Ukony smluvnich stran, pfi kterych
nebyla dodrZena pisemna forma, jsou pro druhou stranu nezavazné.

11.2. V pfipadé pochybnosti o doruCeni pisemné zasilky ¢i o terminu
jejiho doruceni plati fikce, ze pisemna zasilka byla doruCena tfeti den
po jejim prokazatelném odeslani. Zasilky se zasilaji na adresu
uvedenou ve Smlouvé ve znéni eventuelnich Uprav dle ¢l. 4.9
Podminek.

11.3. Mistni pfisluSnost soudu u spord, které budou mezi Ucastniky
feSeny soudné, se bude fidit sidlem Poskytovatele.



11.4. Poskytovatel je opravnén tyto Podminky v&etné pfiloh jakkoliv
ménit nebo upravovat. UzZivatel bude o takovéto zméné nebo Upravé
informovan nejméné mésic pfedem na www strankach Poskytovatele:
www fixnet.cz, neni-li vtéchto Podminkach nebo Smlouvé uvedeno
jinak.

11.5. Podminky jsou nedilnou sou¢asti Smlouvy.

11.6. Poskytovatel a Uzivatel se vyslovné dohodli, Ze jejich smluvni
vztah vznikly pfi poskytovani Sluzby se vpfipadé Uzivatele -
nepodnikajici fyzické osoby fidi zakonem €. 40/1964 Sb., obéanskym
zékonikem, ve znéni pozdéjSich predpisti a v ostatnich pfipadech se
fidi zakonem ¢&. 513/1991 Sb., obchodnim za&konikem, ve znéni
pozdgjSich predpisu.
11.7. Pravni vztahy pfi poskytovani Sluzby se fidi pravnim fadem
Ceske republiky, Smlouvou, témito Podminkami. V pfipadé, ze by se
dostaly Smlouva a Podminky do vzajemného rozporu, plati nasledujici
pofadi zavaznosti :

- Smlouva;

- Podminky.
11.8. Podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 1. 1. 2011



